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Pulitinto e problemi tecnici
Piu qualita

Si e concluso con buon successo il corso “Gestione delle problematiche tecniche”
progettato per i professionisti del settore delle pulitintolavanderie. Un corso che ha
puntato alla qualita come elemento concorrenziale unico in un mercato con dinamiche
sempre piu complesse. Con la guida di docenti qualificati, i partecipanti hanno acquisito
conoscenze approfondite del trattamento dei capi in pelle ed elementi di aggiornamento
rispetto ai nuovi materiali, alla relativa tecnica di pulitura oltre agli aspetti che
regolamentano la corretta gestione della manutenzione del capo di abbigliamento,
individuando le modalita di risoluzione nei casi di contestazione del cliente. * Chi negli anni
si € mantenuto aggiornato seguendo incontri formativi che I'Upa ha proposto, € stato
avvantaggiato nel lavoro - commenta Lucia Rambaldi, Delegato di categoria
Pulitintolavanderie — La nostra categoria ha guadagnato in fiducia e affidabilita da parte
dei clienti sapendo di poter dare garanzie di professionalita. Ma il corso € stato importante
anche per i rapporti che si sono instaurati tra i colleghi - continua Rambaldi - questi
incontri sono occasioni per conoscere modi differenti di lavorare che possono essere utili a
tutti. Sono momenti per incontrare l'intercalarsi della passione nel lavoro, che non ha eta.
Questo genere di corsi sono da ripetere sicuramente, per imparare a non farsi concorrenza
ma anzi a capire che la professionalita della nostra categoria passa anche attraverso la
stima tra colleghi e sistemi di rete”.



